



























Conclusions:  This  paper  has  shown  that  task  design  and  rating  scale  development  are 
processes that comprise deep literature review several rounds of revisions and reformulation 
until getting high‐quality products. It has also opened a path on tasks design and rating scales 






































not possible  to use any of  the existing proficiency exams  in  the world, since  they are not. 
Therefore, a Cuban Language Assessment Network in Higher Education (CLAN) was created to 





























evaluation  criteria.  It  is  also  necessary  to  consider  that  compared  with  the  other  skills, 
speaking is the most difficult to assess (Taufiqulloh, 2012). Taking this statement as a premise, 
in  this  research process  theoretical methods were used; among  them were  the historical‐
logical, to determine different approaches and tendencies applied or followed by experts in 














validating, and  revising  the  rating  scale. This approach was also used by Harsch & Martin 








any structured data collection,  just the principled  interpretation of experience”  (Council of 
Europe, 2001) a team of six raters reviewed different rating scales designed for well‐known 
international exams: Aptis Speaking rating scale (Fairbairn & Dunlea, 2017), the IELTS speaking 
band  descriptors  (British  Council  &  Cambridge  Assessment  English,  2018)  and  TOEFL 
Independent Speaking Rubrics (Educational Testing Service, 2019). The Pearson Global Scale 
of English  Learning Objectives  for Academic English  (Pearson English, 2019)  and  the CEFR 













The  process  of  deciding  the most  suitable  tasks  to  be  used was  based  on  the  teaching 
experience of Cuban professors  combined with  international practice on  this  skill and  the 
CEFR. The Ministry Policy stated as the lower level A2 and the maximum level B1, therefore 
the tasks must cover  learning outcomes from these two  levels. In the Test Specifications,  it 




Another  aspect  to  ponder was  the  kind  of  tasks  to  be  used. One  of  the most  important 
elements was to be consistent with the constructive alignment so that the students could be 
familiar with the exam task. This can be attained  if those tasks are similar to the ones they 
usually do  in the classroom.  It  is also a way to consider the cognitive factors that the CEFR 
describes to be influential on the "potential difficulty of a given task for a particular learner” 























This  is an  indispensable tool that helps  interlocutors to guarantee homogeneity  in the task 
structure at the time of the test administration. This document comprises a warm‐up and the 
three sections of  the exam, stating  the  follow‐up questions  to be used by  the  interlocutor 
when  needed.  It  also  assures  the  use  of  standardized  clearly  stated  instructions  for  each 
section with  the  approximate  time  allowance  for  each  task. Moreover,  the  IG  leaves  few 




Hello. My name’s … (the Interlocutor introduces him/herself). My colleague… (name of the 
colleague) … is just going to listen. 
This speaking test has three parts: first, an interview, later a conversation between you two, and 
finally, each of you is going to talk about a topic individually. 
Part 1 (Interview) 5 min 
To candidate A 
What’s your name?  
Can you show me your ID? 
To candidate B 
And what’s your name?  
Can you show me your ID? 
I would like you to ask questions to each other. Is that OK? 
Interview Questions 
Use questions according to the task organization 
Let’s talk about entertainment, television shows, movies, series, etc. 





















Are  soap  operas  only  for  women?  What’s  your 
opinion? 
Now let’s talk about music. 
4. What music do young people like to listen to? 
4.1. Do young people usually like rock music? 
Why? 
5. Compare the music you listened to when you were 
in high school and the music you listen to now. 
What kinds of music do you prefer? Give reasons in 
each case. 
4. What are the advantages and disadvantages 
of listening to music while doing your 
homework? 
1.1. Do you like listening to music while 
studying? Why? 
5. If you were a famous singer, what would you 
do? 
2.1. Imagine you are a famous singer and 






In this second part, you two will have a conversation. The cards explain the situation and everything 
you have to do. 
You have one minute to prepare yourself for the conversation.  
You cannot speak to your partner during the preparation time.  
You may take notes but you may not read during the interaction. 
Give each student a card; remember that you cannot intervene in the conversation. 





















Now each of you will talk about a topic individually.  






You have one minute to prepare your presentation. 
You may take notes, but you may not read during the presentation. 
You should speak for about TWO minutes.  
Give each student a card 
CARD1  CARD 2 
You  have  just  graduated  and  you  are  at  a  job 
interview.  Your  interviewer  who  is  from  Canada 
wants to know about your personal and professional 
expectations. 




If the student doesn’t respond to the task properly, you can ask some follow-up questions. 











(Nakatsuhara,  2007; Knoch,  2011). Besides,  it  carries more benefits  from  the pedagogical 
point of view (Hughes, 2003).  
The next step was to determine the criteria and the  levels to be  included  in the scale. This 
phase  was  carried  out  in  group  work  and  it  was  decided  not  to  use  the  criterion  task 
achievement  (TA) as a separate criterion, considering  that  it differs  for  the different  tasks; 
then it was included in other criteria descriptions. Finally, the criteria selected were: 
Interaction: considering task achievement for role play, negotiation of meaning, turn‐
taking,  keeping  the  conversation  going;  socio‐linguistic  &  pragmatic  aspects, 
fulfillment of goal (role play). 
Coherence/fluency:  considering  task  achievement  for  the monologue, organization, 
topic  progression,  development  of  argument,  cohesive  devices,  also  appropriately 




















Policy  and  the  curricula  learning outcomes: A2  and B1. However, during  the  construction 
process,  it was decided to  incorporate plus  levels to "provide more guidance and precision 
without making the scale too granular” (Harsch, Collada, Gutiérrez, Castro & García, 2020, p. 






sessions  of  group work,  trying  to  identify  the most  relevant  ones  and  at  the  same  time 
adapting them when necessary. The CEFR Companion Volume (CEFR/CV) (Council of Europe, 
2018) was taken as the main reference and some difficulties were faced within this process. 
There was a  large number of  scales at different places of  the document. There were also 
different categorizations (i. e. the CEFR/CVs assessment grid categorization differs from the 







































British Council & Cambridge Assessment  English.  (2018).  IELTS  Speaking: band descriptors 








Learning,  teaching,  assessment.  Retrieved  April  12,  2020,  from 
https://rm.coe.int/16802fc1bf  
Creswell,  J.  (2009).  Research  Design:  Qualitative,  Quantitative,  and  Mixed  Methods 
Approaches. Retrieved  June 10, 2020,  from https://academia.utp.edu.co/seminario‐
investigacion‐II/files/2017/08/INVESTIGACION‐CUALITATIVACreswell.pdf   
Educational  Testing  Service.  (2019).  TOEFL  Scores  (For  Teachers,  Advisors,  and  Agents). 
Retrieved  June  10,  2020,  from  https://www.ets.org/toefl/teachers‐advisors‐
agents/scores  
Fairbairn, J. & Dunlea, J. (2017). Aptis Technical Report Speaking and Writing Rating Scales 














Companion  volume  for  developing  rating  scales  in  Cuban  Higher  Education.  CEFR 














recherche.  Retrieved  October  10,  2020,  from 
https://www.degruyter.com/document/doi/10.1515/9783110477498‐011/html  
O’Malley,  J. M. & Pierce, L. V.  (1996). Authentic Assessment  for English Language Learner: 
Practical Approaches for Teachers. New York: Addison Wesley. 
Pearson  English.  (2019). Global  Scale of  English  Learning Objectives  for Academic  English. 



















Educación.  Profesora  Auxiliar  del  Centro  de  Idiomas  de  la  Universidad  de  Cienfuegos  y 
Especialista de  la Dirección de Relaciones  Internacionales de  la Universidad de Cienfuegos. 




















importante  de  los  datos  obtenidos  durante  los  diferentes  talleres  realizados.  Asimismo, 
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